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Настоящата процедура регламентира реда за разглеждане и обработка на жалби, сигнали 

и оплаквания, подадени от ученици, родители или външни лица (граждани), относно 

тормоз и насилие в Професионалната гимназия по селско стопанство и туризъм – гр. 

Бяла, на основание Единния механизъм за противодействие на тормоза и насилието в 

институциите. 

1. Регламент за подаване на сигнали и жалби (Субекти и канали) 

Сигнал за насилие или тормоз може да бъде подаден от всяко лице, на което стане 

известно, че дете се нуждае от закрила или е преживяло насилие. 

1.1. Субекти, имащи право да подават сигнали: 

 Ученици (включително анонимно). 

 Родители. 

 Граждани/Външни лица. 

1.2. Канали за подаване на сигнали (Получател): 

Сигналите се подават по достъпни, дискретни и безопасни канали: 

 Електронен формуляр (Онлайн канал): Достъпен чрез QR код и кратък линк, 

публикуван на информационното табло и на училищния сайт. Формулярът не 

изисква влизане в Google акаунт и осигурява възможност за анонимност. 

 Лице за контакт/Координатор на УКС: Определено лице от УКС за 

първоначално обработване на сигнала. 

 Директорът: Всеки служител на институцията, установил случай на 

насилие/тормоз, е длъжен незабавно да уведоми директора. 

 Външни органи (при Трето ниво/Висок риск): Директно към Дирекция 

„Социално подпомагане“ (ОЗД), Държавна агенция за закрила на детето (ДАЗД) 

или органите на полицията (МВР). 

 Национални линии: Национална телефонна линия за деца 116 111 (24/7) или 

Национален център за безопасен интернет 124 123 (за кибернасилие). 

2. Ред и начин за регистрация и документиране на сигналите 

Системността и регулярността при вписване и изясняване на сигналите се гарантират 

чрез следните механизми за регистрация и документиране: 

Ниво на 

ситуацията 

Регистрация/Документиране Отговорник за 

вписването 

Първо ниво 
(Първа проява 

на насилие) 

Не се регистрират в Дневника със 

случаи. 

Класен 

ръководител/Учител 

Второ и Трето 

ниво (Тормоз / 

Опасност за 

живота и 

здравето) 

Регистрират се в Дневника със 

случаи (Дневникът се актуализира и 

съхранява при председателя на УКС). 

Вписва се кодов номер и кратко 

описание, без лични данни. 

  

Свидетелят на случилото 

се или класният 

ръководител/учителят. 
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Електронни 

сигнали 

Записват се автоматично в защитена 

електронна таблица (Google Sheets), 

достъпна само за оторизирани членове 

на УКС. 

Председател на УКС. 

 Проверка на сигналите: Председателят на УКС извършва ежемесечна 

регулярна проверка (в първия работен ден на месеца) и незабавна проверка (в 

рамките на работния ден) при получаване на автоматично известие за постъпил 

сигнал. 

 Съхранение на данни: Дневникът със случаи, в който се регистрират само Второ 

и Трето ниво на насилие, се съхранява при председателя на УКС. Достъп до 

сигналите и Дневника имат само оторизирани членове на УКС. 

3. Процедура за уведомяване на компетентните органи  

Уведомяването на компетентните органи се осъществява в зависимост от нивото на 

класификация на случая (съгласно Механизма): 

Ситуация Ред за уведомяване Компетентни 

органи 

Насилие от възрастен над дете Незабавно. ОЗД и/или Полиция. 

Трето ниво (Системна 

злоупотреба/Опасност за 

живота/здравето) 

Незабавно. Директорът 

подава сигнал от името на 

институцията. 

ОЗД и/или органите 

на полицията. 

Второ ниво (Повтарящи се 

нарушения/Тормоз) 

По преценка на УКС, 

след анализ и оценка на 

риска. 

ОЗД и/или Полиция. 

Отказ на родителя да 

съдейства 

Директорът писмено 

сигнализира ОЗД. 

Дирекция "Социално 

подпомагане" (ОЗД). 

 Координация: Уведомените органи (ОЗД, ДАЗД, МВР) са длъжни да уведомят 

останалите незабавно до 1 час от регистрирането на сигнала. 

 Проверка: Социалният работник извършва проверка на сигнала до 24 часа от 

постъпването му. 

4. Мерки и действия за интервенция и разрешаване на случаите 

Интервенционните дейности се прилагат съгласно Единния механизъм и зависят от 

нивото на класификация на насилието: 

При Първо ниво (Нарушаване на правилата): 

1. Прекратяване и информиране: Прекратяване на ситуацията, успокояване на 

участниците и подробно информиране за случилото се от всички свидетели и 

участници. 

2. Педагогическа работа: Осъществява се педагогическа работа от класния 

ръководител/учителя заедно с родител. 

3. Възстановяване на щетата: Прилагане на Подход за възстановяване на 

щетата – изисква индивидуален разговор с извършителя и съгласуване на 

поправянето на грешката с потърпевшото дете. 
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4. Проследяване: Извършва се проследяване на изпълнението на предприетите 

мерки. 

При Второ и Трето ниво (Тормоз и Висок риск): 

1. Анализ на УКС: Незабавно свикване на заседание на УКС за извършване на 

анализ и оценка на риска. Намесата на УКС е необходима при случаи от Второ и 

Трето ниво. 

2. Иницииране на работа по случай: УКС дава становище за индивидуална работа 

по случай и насочва ученика към допълнителна подкрепа за личностно развитие. 

3. Изготвяне на планове: При необходимост се изготвя План за подкрепа за 

пострадалия ученик и индивидуален план за работа с въвлечените ученици, който 

се реализира от Екип за подкрепа за личностно развитие (ЕПЛР). 

4. Консултиране: Провеждане на изслушване (първичен разговор) с 

ученика/учениците от директора или упълномощено лице, в присъствието на 

социален работник (в съответствие с чл. 15, ал. 4 от Закона за закрила на детето). 

5. Възстановяване на щети: При наличие на материални щети, те се възстановяват, 

като се съставя Протокол за възстановяване на щетата. 

6. Проследяване: Проследяване на изпълнението на предприетите мерки и 

действия се извършва след приключване на всеки случай. 

5. Условия и срокове за предоставяне на обратна връзка 

Предоставянето на обратна връзка към лицето, подало сигнала, се извършва при 

следните условия и срокове: 

 Условие: Обратна връзка се дава само когато подалият сигнала е предоставил 

данни за контакт (телефон, имейл или клас/име). 

 Срок: В рамките на 5 работни дни. 

 Съдържание: Предоставя се кратка обратна връзка за предприетите стъпки 

(напр. "Сигналът е получен и се работи по случая"). 

 Поверителност: Обратната връзка се предоставя при стриктно спазване на 

Закона за защита на личните данни и принципа за ненакърняване на 

достойнството, като не се разкриват лични данни на трети лица (участници, 

потърпевши или свидетели). 

6. Процедура за обжалване на решенията на образователната институция 

Взетите решения от ръководството на ПГССТ, както и всички откази да бъдат издадени 

административни актове, подлежат на обжалване по реда на 

Административнопроцесуалния кодекс (АПК), доколкото със закон не е установено 

друго. 

7. Регламент за разглеждане на жалби и сигнали срещу персонала на институцията 

Настоящият регламент се прилага при постъпване на жалба или сигнал от ученици, 

родители, семейства или други лица срещу служител на ПГССТ (педагогически или 

непедагогически персонал) за оказано насилие и/или посегателство, застрашаващо 

здравето и живота на децата. 
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7.1. Незабавно сигнализиране на компетентните органи (ДСП/ОЗД и Полиция)  

При постъпване на сигнал за насилие от възрастен над дете, директорът следва да 

предприеме следните незабавни действия: 

1. Незабавно уведомяване на Директора: Всеки служител в институцията, който 

установи такъв случай, е длъжен незабавно да уведоми директора. 

2. Незабавно сигнализиране по Закона за закрила на детето: Директорът 

незабавно подава сигнал от името на институцията към Дирекция „Социално 

подпомагане“ (ОЗД) и/или органи на полицията (МВР/РПУ). Това задължение 

е в унисон с чл. 7 от Закона за закрила на детето. 

3. Уведомяване на РУО: Предвид тежестта на случая и необходимостта от 

административен контрол, Регионалното управление на образованието (РУО) 

се уведомява за постъпилия сигнал и предприетите незабавни действия. 

4. Свикване на УКС: Незабавно се свиква заседание на Училищния 

координационен съвет (УКС) за анализ и оценка на риска. 

7.2. Мерки, предприети спрямо служебното лице (Отстраняване от работа) 

Редът за предприемане на мерки спрямо лицето, срещу което има жалба, следва да 

гарантира безопасността на учениците и обективното изясняване на случая. 

1. Незабавно отстраняване от контакт с деца: До изясняване на случая и при 

наличие на висок риск за живота или здравето на децата (Трето ниво), директорът 

предприема незабавни административни мерки за отстраняване на обвиненото 

лице от пряк контакт с ученици. 

2. Дисциплинарно производство: Предприемат се действия по стартиране на 

дисциплинарно производство, съгласно вътрешните правила на институцията и 

Кодекса на труда. 

3. Правна рамка на отстраняването: Въпросите, свързани с реда и срока за 

окончателното отстраняване/дисциплинарно наказание на служител, са извън 

обхвата на настоящата процедура и се регламентират от трудовото 

законодателство. Тези мерки се прилагат паралелно с работата по случая от 

външните компетентни органи. 

4. Съдействие при проверки: Ръководството на ПГССТ оказва пълно съдействие 

за извършване на проверки от всички компетентни органи (ОЗД, МВР, 

Прокуратура, РУО). 

7.3. Ред за документиране и съхранение на информацията  

Редът гарантира, че постъпването на жалби срещу персонала, както и всички последващи 

действия, ще бъдат надлежно отразени във вътрешната документация, при спазване на 

принципите на поверителност и защита на личните данни. 

1. Вътрешно отразяване: Жалбата се регистрира в защитената електронна 

таблица и незабавно в Дневника със случаи, тъй като представлява Трето ниво 

на насилие. В Дневника се отразява с кодов номер, без лични данни, като се 

описва: дата, участници (обозначени с код), вид насилие и предприети действия. 

2. Съхранение в обособено досие (Досие по случая): Всяка постъпила жалба 
срещу служител и цялата събрана документация, включително:  
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o копие от жалбата; 

o протоколи от заседанията на УКС по случая; 

o доказателства, събрани при проучване на достоверността й; 

o писмени уведомления до ОЗД, Полицията и РУО; 

o резултати от извършени проверки от компетентните органи; 

o копие от отговора до подателя на жалбата; 

o документи, доказващи предприетите мерки спрямо служебното лице. Тази 

документация се събира и съхранява в обособено отделно досие (Case 

File/Досие по случая), което се съхранява при Председателя на УКС или 

Директора, като достъпът до него е строго ограничен. 

7.4. Срок и начин за отговор до подателя на жалбата 

Отговорът до подателя на жалбата се изготвя с цел да се предостави информация за 

резултатите от проучването и работата по нея, като се спазва законовият срок. 

1. Първоначална обратна връзка: В рамките на 5 работни дни от постъпването 

на сигнала се изпраща кратка обратна връзка за предприетите стъпки (напр. 

„Сигналът е получен и се работи по случая“). 

2. Срок за окончателен писмен отговор (Решение): При приключване на 

вътрешното производство по сигнала, следва да бъде съставен писмен, 

мотивиран отговор до подателя с данни за резултатите от проучването и 

работата по нея. Срокът за съобщаване на решението по сигнала (жалбата) следва 

да бъде съобразен с Административнопроцесуалния кодекс (АПК). Съгласно Чл. 

123, ал. 1 от АПК, решението по сигнала (жалбата) е писмено, мотивира се и се 

съобщава на подателя в 7-дневен срок от постановяването му. 

3. Съдържание на отговора: Отговорът трябва да съдържа данни за предприетите 

действия и резултатите от проучването, като се спазва Законът за защита на 

личните данни и принципа за ненакърняване на достойнството и не се 

разкриват лични данни на трети лица (включително на обвинения служител). 

 


